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Сервис и техническая поддержка от Agilent Technologies в России   

 

Компания Agilent предлагает широкий спектр услуг по обслуживанию измерительного оборудования:  
• Ремонт (гарантийный и после гарантии) 
• Расширение гарантии (на 3 и 5 лет) 
• Договор на сервисное обслуживание 
• Калибровка 
• Поверка 
• Инсталляция 
• Модернизация 

Эти услуги могут быть приобретены как вместе с заказом прибора, так и отдельно после его покупки (за исключением 
Расширения Гарантии, которая может быть приобретена  только вместе с прибором). 

Сервисный центр Agilent 

Официальное открытие Сервисного Центра Agilent в Москве состоялось в 2007 году. Он является составной частью мировой 
системы Agilent по техническому обслуживанию контрольно-измерительного оборудования.  

Квалификация и компетентность персонала и техническое оснащение сервисного центра Agilent являются решающим 
фактором успеха компании на мировом рынке и в России. 

Тесное взаимодействие с мировой системой сервиса Agilent позволяет проводить регулярное обучение инженеров на 
заводах и сервисных центрах компании по всему миру, напрямую получать необходимую техническую консультацию от 
разработчиков приборов.  
Сервисный центр Agilent в Москве оснащен самым современным оборудованием для проведения разных видов 
технического обслуживания, в том числе ремонта, калибровки и поверки оборудования, с возможностью выдачи детальных 
отчетов. 

Для ремонта оборудования используются только оригинальные запасные части и комплектующие. Имеется локальный 
склад запасных частей. 
Высокий уровень качества услуг позволил компании Agilent получить лицензию на ПОВЕРКУ систем измерения до 40 ГГц, 
которая будет расширяться по частоте и модельному ряду оборудования Agilent, продаваемого в России. 

Наиболее востребованные сервисные услуги от Agilent: 

 
 РАСШИРЕНИЕ ГАРАНТИИ 

Включается как сервисная опция при покупке вместе с оборудованием. Ее цена фиксируется на весь срок действия (3 или 5 лет), 
что существенно экономит бюджет и сокращает время на процедуры согласования при каждом сервисном случае. Работы 
проводятся быстро благодаря наличию локального склада запасных частей и всех необходимых средств для проведения 
калибровки и поверки оборудования. Это позволяет сократить время простоя оборудования пользователя до минимума. 

 ДОГОВОР НА СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 

Предлагается для сервисного обслуживания различного типа оборудования в любом количестве, гарантийные сроки которого 
закончились, или Заказчику требуются дополнительные сервисные услуги и/или условия их предоставления, не вошедшие в 
стандартную гарантию. В договор могут быть включены любые услуги, предоставляемые сервисным центром.  
Заключение договора на сервисное обслуживание позволяет планировать необходимый запас запчастей на складе и составлять 
календарные планы проведения работ (по поверке и калибровке), что существенно сокращает время простоя оборудования.  
Предмет и условия договора определяются индивидуально, исходя из потребностей каждого Заказчика.  

 ПОВЕРКА 

Предлагаются услуги по проведению первичной и периодической поверки. 
 
Преимуществами Поверки от Agilent являются: 

o Первичная поверка вместе с покупкой нового оборудования или после ремонта 
o Периодическая поверка 
o Составление графиков поверки (при покупке Планов Поверки на 3 и 5 лет)  
o Информирование заказчика о приближении срока окончания действия поверки 
o Согласование новых сроков проведения поверок 
o Скорость проведения поверки (в среднем 5 рабочих дней) 

 
Поверка приборов проводится в строгом соответствии с установленными методиками поверки. 
Для приборов, прошедших успешно процедуру поверки, выписывается сертификат установленного образца. 



 
 КАЛИБРОВКА 

Оборудование Agilent обладает высокоточными и стабильными характеристиками. Для поддержания стабильных показателей 
измерений завод-производитель рекомендует с определенной регулярностью проводить калибровку оборудования согласно типу 
прибора. Интервалы между калибровками могут увеличиваться, если статистика измерений за длительный промежуток времени 
показывает стабильные измерения прибора. 
Калибровка в Сервисном центре Agilent проводится согласно требованиям технической документации завода-изготовителя. В 
случае отклонения измерений от нормы при проведении калибровки сервисная служба Agilent проводит их настройку бесплатно 
(за исключением случаев, требующих проведения ремонта). 
По результатам калибровки выдается сертификат стандарта Agilent и полный протокол результатов измерений. 
 
Сервисный центр Agilent предлагает следующие виды калибровок:  

 Стандартная заводская калибровка Agilent – полная калибровка прибора согласно спецификации и стандартам качества 
Agilent 

 Калибровка по специальным требованиям заказчика 

Пункты «Приема и Выдачи» оборудования Agilent 

Для удобства проведения сервисных услуг в удаленных регионах России компания Agilent разработала программу «Приемных 
пунктов» оборудования торговой марки Agilent для заказчиков, чьи офисы расположены за пределами Москвы и Московской 
области. В такие «пункты» заказчики могут сдать оборудование, требующее сервисного обслуживания, и там же получить 
обратно уже обслуженное оборудование. 
Адреса таких пунктов можно узнать на официальном сайте компании Agilent или в Сервисном Центре Agilent в Москве. 

Доступность к информации по интернет 24х7 “Infoline” 

Информационная система INFOLINE 
Компания Agilent предоставляет своим заказчикам широкий спектр информации и сервисов через информационную систему 
“Infoline”, которая успешно прошла полную локализацию на русский язык в 2011 году (http://www.agilent.com/find/service).  

Вы можете легко и удобно:  
• Проверить гарантийные условия и сроки для вашего оборудования  
• Скачать сертификаты по калибровке  
• Узнать дату окончания технической поддержки (end of support)  
• И многое другое … 

«Запрос-заявка» на сервисное обслуживание 

Для сервисного обслуживания приборов в Сервисном Центре Agilent в Москве необходимо подать  заявку: 

 Либо по телефону +7 (495) 797-39-30 (с 09:00 до 18:00, кроме субботы и воскресенья); 

 Либо по электронной почте: tmo-russia@agilent.com. 

 

Контактная информация Сервисного Центра Agilent в России 

Адрес: 

Космодамианская наб. 52, строение 1 

г. Москва, 115054, Россия 

Телефон: +7 (495) 797-39-30  

Эл.адрес: tmo_russia@agilent.com 

Часы работы: с 09:00 до 18:00 (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней) 

http://www.agilent.com/find/service
mailto:tmo-russia@agilent.com


Сведения о гарантии 

Сертификация 

Компания Agilent Technologies удостоверяет, что настоящие изделие отвечало опубликованным для него 
техническим характеристикам на момент отправки с завода-изготовителя. Компания Agilent Technologies также 
удостоверяет, что ее поверочные измерения прослеживаются до Национального института стандартов и технологий 
США в той степени, в какой это обеспечивается поверочным оборудованием института, а также других членов 
Международной организации по стандартизации. 

Гарантия 

Компания Agilent Technologies гарантирует отсутствие в данном аппаратном изделии материальных и 
производственных дефектов в течение одного года с момента отправки потребителю. На программное и 
микропрограммное обеспечение компании Agilent Technologies, предназначенное для использования с конкретным 

аппаратным изделием, дается гарантия от неисполнения программных инструкций вследствие материальных или 
производственных дефектов в течение 90 дней со дня доставки при условии правильной его установки на данное 
аппаратное изделие. В течение гарантийного срока компания Agilent Technologies на свое усмотрение 
отремонтирует или заменит изделие, признанное дефектным. Компания Agilent Technologies не гарантирует 
бесперебойного или безошибочного функционирования программного, микропрограммного или аппаратного 
обеспечения. 

За гарантийным обслуживанием (за исключением гарантийных опций) данное изделие необходимо возвратить в 
центр обслуживания, указанный компанией Agilent Technologies. Покупатель осуществляет предоплату 
транспортировочных расходов, а также оплачивает все налоги и пошлины в связи с возвратом изделий в компанию 

Agilent Technologies для гарантийного обслуживания. Кроме случаев возврата изделия Покупателю из другой 
страны, обратная пересылка изделия Покупателю оплачивается компанией Agilent Technologies. 

Покупная цена изделия компании Agilent Technologies включает гарантийное обслуживание за пределами страны 

первоначальной покупки только при условии, что покупатель производит оплату по международному прейскуранту 
компании Agilent Technologies (цена, исчисляемая в местной валюте страны назначения, либо экспортная цена для 
США или Женевы). 

Если компания Agilent Technologies оказывается не в состоянии в разумный срок отремонтировать или заменить 
изделие, Покупатель имеет право на возмещение покупной цены изделия по возвращении его в компанию Agilent 

Technologies. 

Ограничение гарантии 

Вышеизложенная гарантия не распространяется на дефекты, возникшие вследствие ненадлежащего или 
неадекватного обслуживания Покупателем, несанкционированной модификации изделия или использования его не 
по назначению, нарушения условий эксплуатации изделия или ненадлежащей подготовки или обслуживания 
рабочего места, а также дефекты, вызванные программным обеспечением или интерфейсными компонентами 
Покупателя. НИКАКИХ ДРУГИХ ГАРАНТИЙ, БУДЬ ТО ЯВНЫХ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ, НЕ 

ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ. В ЧАСТНОСТИ, КОМПАНИЯ AGILENT TECHNOLOGIES ОТРИЦАЕТ 

ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ ГАРАНТИИ ТОВАРНОГО СОСТОЯНИЯ И ГОДНОСТИ ДЛЯ КОНКРЕТНОЙ ЦЕЛИ. 

Ограничение средств защиты 

ДОСТУПНЫЕ ПОКУПАТЕЛЮ СРЕДСТВА ЗАЩИТЫ ОГРАНИЧИВАЮТСЯ ТЕМИ, КОТОРЫЕ 

ПРЕДУСМОТРЕНЫ НАСТОЯЩЕЙ ГАРАНТИЕЙ. КОМПАНИЯ AGILENT TECHNOLOGIES НЕ НЕСЕТ 

ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА КАКИЕ-ЛИБО ПРЯМЫЕ, КОСВЕННЫЕ, ОСОБЫЕ, ПОБОЧНЫЕ ИЛИ 

СОПУТСТВУЮЩИЕ УБЫТКИ, БУДЬ ТО ВСЛЕДСТВИЕ НАРУШЕНИЯ КОНТРАКТА, ГРАЖДАНСКОГО 

ПРАВОНАРУШЕНИЯ ИЛИ ЛЮБОЙ ДРУГОЙ ПРАВОВОЙ ТЕОРИИ. 

Содействие 

Приведенные выше утверждения справедливы только для стандартной гарантии на изделие. Кроме того, возможно 
приобретение гарантийных опций и заключение расширенных контрактов на поддержку, соглашений об 
обслуживании изделий и соглашений о содействии покупателю. Для получения более подробной информации об 
ассортименте программ поддержки, предлагаемом компанией Agilent Technologies, обратитесь в ближайший офис 
продаж и обслуживания. 



Общие указания по технике безопасности 
Приведенные ниже общие правила техники безопасности обязательны к соблюдению на всех этапах эксплуатации 

прибора. Несоблюдение этих правил, а равно конкретных предупреждений или инструкций, приведенных в любом 

другом месте настоящего руководства, является нарушением стандартов безопасности в части проектирования, 

изготовления и использования данного прибора по прямому назначению. Компания Agilent Technologies не несет 

ответственности за несоблюдение покупателем этих требований. 

Общие сведения 

Настоящее изделие представляет собой прибор 1 класса безопасности (снабженный клеммой защитного 
заземления). Защитные свойства изделия могут быть нарушены при его использовании способами, не 
предусмотренными в инструкциях по работе с ним. 

Все светодиоды в этом устройстве относятся к классу 1 согласно стандарту IEC 825-1. 

Это устройство промышленного, научного или медицинского назначения соответствует канадскому стандарту ICES-

001. Cet appareil ISM est conforme à la norme NMB-001 du Canada. 

Условия окружающей среды 

Все приборы предназначены для использования в помещении установочной категории II со степенью загрязнения 2 

и рассчитаны на эксплуатацию при максимальной относительной влажности 95% на высоте до 2000 м. Требования к 
напряжению сети электропитания и диапазону окружающих температур см. в технических характеристиках. 

Перед включением 

Убедитесь, что изделие настроено на напряжение используемой сети электропитания, что в него установлен 
предохранитель надлежащего типа, и что соблюдены все правила техники безопасности.  Обратите внимание на 
внешнюю маркировку прибора, описанную в разделе «Символы безопасности». 

Заземление прибора 

Чтобы свести к минимуму опасность поражения электрическим током, шасси и крышка прибора должны быть 
соединены с электрической «землей».  Прибор должен подключаться к сети переменного тока заземленным сетевым 

шнуром, жила заземления которого надежно соединена с электрической «землей» (защитным заземлением) 

посредством соответствующего контакта сетевой розетки. Обрыв защитного (заземляющего) провода или 
отсоединение клеммы защитного заземления влечет за собой риск опасного для здоровья поражения электрическим 

током. 

ATTENTION: Un circuit de terre continu est essentiel en vue du fonctionnement sécuritaire de l’appareil. 

Ne jamais mettre l'appareil en marche lorsque le conducteur de mise … la terre est d‚branch‚. 

Предохранители 

С прибором следует использовать только предохранители указанного типа (с нормальным срабатыванием, с 
задержкой срабатывания и т. д.) на требуемые номинальные ток и напряжение. Не используйте восстановленные 
предохранители или «жучки». Это может привести к поражению электрическим током или возгоранию. 

Запрет на работу во взрывоопасной атмосфере 

Запрещается работать с прибором в присутствии огнеопасных газов или паров. 

Запрет на снятие крышки прибора 

Рабочий персонал не должен снимать крышку прибора. Замена компонентов и внутренние настройки должны 

выполняться квалифицированным обслуживающим персоналом. 

Приборы с признаками повреждений или дефектов надлежит вывести из эксплуатации и принять меры против их 

случайного использования, пока они не будут отремонтированы квалифицированным сервисным персоналом. 



Символы безопасности 

 
Постоянный ток 

 

Переменный ток 

 

Постоянный и переменный ток 

 

Трехфазный переменный ток 

 

Клемма заземления 

 

Клемма защитного заземления 

 

Клемма корпуса или шасси 

 

Клемма имеет потенциал «земли». (Используется для измерительных и управляющих 
цепей, рассчитанных на работу с одной клеммой, имеющей потенциал «земли».) 

 

Нулевой провод на стационарном оборудовании 

 

Фазовый провод на стационарном оборудовании 

 

Устройство включено 

 

Устройство выключено 

 

Режим ожидания. Устройства, маркированные этим символом, не полностью 

отсоединены от сети переменного тока, когда выключатель разомкнут. Для полного 
отсоединения такого устройства от сети электропитания необходимо либо вынуть вилку 
сетевого шнура из розетки, либо установить внешний выключатель (его установка 
должна выполняться квалифицированным электриком). 

 
Нажатое положение двухпозиционного выключателя 

 

Отжатое положение двухпозиционного выключателя 

 

Осторожно, риск поражения электрическим током 

 

Осторожно, горячая поверхность 

 

Внимание, см. сопутствующие документы 



 

Осторожно! Врезка «Осторожно!» обозначает потенциальную опасность. Она привлекает внимание к 
рабочей процедуре, правилу или иному указанию, неправильное выполнение или 
несоблюдение которых может причинить вред здоровью или смерть. Запрещается 
приступать к выполнению инструкций, следующих за врезкой «Осторожно!», прежде 
чем указанные условия будут полностью уяснены и соблюдены. 

Внимание! Врезка «Внимание!» обозначает потенциальную опасность. Она привлекает внимание к 
рабочей процедуре, правилу или иному указанию, неправильное выполнение или 
несоблюдение которых может привести к частичному или полному повреждению или 
разрушению изделия. Запрещается приступать к выполнению инструкций, следующих за 
врезкой «Внимание!», прежде чем указанные условия будут полностью уяснены и 
соблюдены. 
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2. Общая информация 

Техника безопасности 

Данный источник питания представляет собой прибор 1 класса безопасности; это значит, что у него имеется клемма 
защитного заземления. Эта клемма должна быть соединена с «землей» через сеть электропитания, оборудованную 

заземленной розеткой. Общую информацию о технике безопасности см. на странице «Указания по технике 
безопасности» в начале настоящего руководства. Прежде чем приступать к установке или эксплуатации источника 
питания постоянного тока, проверьте его работоспособность и ознакомьтесь с предупреждениями и инструкциями 
по технике безопасности, приведенными в настоящем руководстве. Предупреждения по технике безопасности 
выполнения конкретных процедур даны в соответствующих местах руководства. 

Опции и принадлежности 

Таблица 2.1. Опции 

Опция Описание 

100 Номинальное напряжение сети переменного тока 100 В, частота 50/60 Гц 

120 Номинальное напряжение сети переменного тока 120 В, частота 50/60 Гц 

220 Номинальное напряжение сети переменного тока 220 В, частота 50/60 Гц 

230 Номинальное напряжение сети переменного тока 230 В, частота 50/60 Гц 

020 Выходные клеммы передней панели 

760 Реле развязки и обращения полярности (недоступны с Agilent 6631B) 

1CM Комплект для монтажа в стойке (шифр компонента Agilent 5062-3974) 

1CP Комплект для монтажа в стойке с ручками (шифр компонента Agilent 5062-3975) 

Комплект для монтажа в стойке с ручками (шифр компонента Agilent 1494-0060) 

0BN Руководство по обслуживанию с дополнительными экземплярами руководства по 
эксплуатации 

1
 При монтаже приборов в стойке необходимо использовать опорные рельсы. Для стоек Agilent используются 
опорные рельсы E3663A, для стоек других производителей — E3664A. 

Таблица 2.2. Принадлежности 

Позиция Шифр компонента 

Кабели GPIB  

 1,0 м 10833A 

 2,0 м 10833B 

 4,0 м 10833C 

 0,5 м 10833D  

Кабель RS-232 34398A 

 (9-контактные гнезда на обоих концах, длина 
2,5 м, кабель нуль-модема/принтера с одним 

переходником с 9-контактного штекера на 25-

контактное гнездо) 

 



 

Позиция Шифр компонента 

Комплект переходников для интерфейса RS-232 

(содержит 4 переходника) 
34399A 

 С 9-контактного штекера на 2-контактный 
штекер для ПК или принтера 

 

 С 9-контактного штекера на 2-контактный 
штекер для ПК или принтера 

 

 С 9-контактного штекера на 2-контактный 
штекер для модема 

 

 С 9-контактного штекера на 9-контактный 
штекер для модема 

 

Описание 

Как источник питания постоянного тока с динамическим измерением выходных параметров Agilent 66332A, так и 
источник питания постоянного тока 6631B/6632B/6633B/6634B объединяют в себе два прибора. Это источник 
питания постоянного тока, выходные напряжение и ток которого задаются программно, и высокоточный вольт- и 
амперметр, способный измерять весьма малые токи. Кроме того, источник питания постоянного тока с 
динамическим измерением выходных параметров Agilent 66332A позволяет измерять и характеризовать выходные 
напряжение и ток сигналов переменного тока, в том числе импульсных. 

Возможности 

♦ Программирование выходного напряжения и тока с разрешением 12 разрядов 

♦ Обширные возможности измерения: 

измерение постоянных напряжения и тока; 

измерение эффективных и пиковых значений напряжения и тока (только Agilent 66332A); 

разрешение измерительной системы — 16 разрядов (в нижних диапазонах точность сохраняется вплоть до 2 

мкА); 

регистрация формы оцифрованного сигнала тока или напряжения (только Agilent 66332A). 

♦ Передняя панель с 14-символьным вакуумным люминесцентным дисплеем, клавиатурой и ручкой для 
установки напряжения и тока. 

♦ Встроенные интерфейсы GPIB и RS-232 с возможностью программирования на языке SCPI. 

♦ Энергонезависимая память, позволяющая сохранять и загружать состояния прибора. 

♦ Защиты от перегрузки по напряжению и току, перегрева и электромагнитных помех. 

♦ Обширный набор функций самопроверки, сообщения о статусе и программной калибровки. 

Органы управления и индикации передней панели 

На передней панели имеются ручки и клавиатура для установки выходных напряжения и тока. На дисплее 
отображаются в цифровой форме результаты измерения ряда выходных параметров. Индикаторы показывают статус 
источника питания. Системные клавиши позволяют выполнять различные системные функции, такие как установка 
адреса GPIB и загрузка состояний.  Функциональные клавиши передней панели предоставляют доступ к меню 

источника питания. 

Клавиши ввода передней панели служат для выбора и ввода значений параметров. Полное описание органов 
управления и индикации передней панели см. в главе 5. 



Дистанционное программирование 

ПРИМЕЧАНИЕ В заводской поставке в приборах Agilent 6631B/6632B/6633B/6634B выбран совместимый язык 
программирования, а в приборах Agilent 66332A — язык SCPI. 

Чтобы установить язык SCPI вместо совместимого языка программирования, нажмите клавишу 
Address на передней панели, затем с помощью клавиши ▼прокрутите список команд до 
команды LANG, выберите SCPI нажатием клавиши � и нажмите Enter. Дальнейшую 

информацию о дистанционном программировании см. в руководстве по программированию, 

прилагаемом к источнику питания. 

Источник питания предусматривает дистанционное программирование по шине GPIB и/или через последовательный 
порт RS-232. Программирование по шине GPIB выполняется на языке SCPI, что обеспечивает программную 

совместимость данного источника питания с другими GPIB-приборами. Источником поддерживаются также 
команды, совместимые с источниками питания постоянного тока Agilent 6632A, 6633A и 6634A (см. приложение Г. 

в руководстве по программированию). Регистры статуса источника питания позволяют дистанционно отслеживать 
широкий спектр состояний прибора. 

Выходная характеристика 

Выходная характеристика источника питания приведена на следующем рисунке. Выходные параметры источника 
питания могут принимать любые значения в пределах указанных здесь диапазонов. 

 

Рис. 2.1. Выходная характеристика источника питания 

Источник может функционировать в режимах стабилизации напряжения (CV) и стабилизации тока (CC) в 
номинальном диапазоне напряжений и токов. Хотя данный источник питания может работать в обоих режимах, он 
спроектирован как источник стабилизированного напряжения. Это означает, что режим стабилизации напряжения 
включается, когда выходное напряжение достигает установленного значения Vset. Команды для включения режима 
стабилизации тока не предусмотрено. Единственный способ перевести источник питания в режим стабилизации 
тока — закоротить выход, а затем включить его. 

Обратите внимание, что источник не может быть запрограммирован на работу в том или ином режиме. После 
включения рабочий режим источника питания определяется установленными значениями напряжения и тока, а 

также сопротивлением нагрузки. На рис. 2.1 рабочая точка 1 определяется нагрузочной линией, пересекающей 
положительный рабочий квадрант в области стабилизации напряжения. Рабочая точка 2 определяется нагрузочной 
линией, пересекающей положительный рабочий квадрант в области стабилизации тока. 

Выходное 
напряжение

Нагрузочная линия режима 
стабилизации напряжения 

Нагрузочная линия режима 
стабилизации тока 

Выходной 
ток 



Рис. 2.1 демонстрирует также возможность работы в двух квадрантах в пределах одного диапазона. Это значит, что 
источник питания способен как генерировать, так и потреблять ток в диапазоне выходных напряжений от нуля до 
максимального номинального напряжения. Отрицательный квадрант идентичен положительному. Однако 
отрицательный ток не может устанавливаться независимо — он отслеживает установленное значение 
положительного тока. Таким образом, если установленное значение положительного тока составляет 1 А, то 
отрицательный ток также будет установлен равным 1 А. 

ПРИМЕЧАНИЕ При попытке эксплуатации источника питания за пределами номинального диапазона выходных 
параметров выход источника становится нестабилизированным. Об этом сигнализирует 
свечение индикатора UNR на передней панели. Переход в нестабилизированный режим 

возможен также при падении напряжения сети электропитания ниже минимального значения, 
указанного в приложении А. 

Основные и дополнительные технические характеристики источника питания приведены в приложении А. 



Входные соединения 

Подсоединение сетевого шнура 

1. Отверните колпачок сетевого предохранителя на передней панели и убедитесь, что параметры предохранителя 
соответствуют тем, которые указаны на ярлычке FUSES на задней панели. Вставьте обратно предохранитель. 
(Соответствующие шифры компонентов см. в таблице 3.1.) 

2. Подсоедините сетевой шнур к разъему IEC 320 на задней стенке устройства. Если в комплекте с прибором вам 

был поставлен сетевой шнур неподходящего типа, обратитесь в ближайший офис продаж и поддержки 
компании Agilent (см. список офисов в конце настоящего руководства) для получения надлежащего сетевого 
шнура. 

ПРИМЕЧАНИЕ Отсоединяемый сетевой шнур может использоваться в качестве устройства аварийного 
размыкания цепи. Отсоединение сетевого шнура приведет к прекращению подачи напряжения 
сети на устройство. 

Выходные соединения 

На выходной контактной панели имеются выходные клеммы (+ и −), клеммы измерительных входов (+ и −) и 
клемма заземления. Провода крепятся к клеммам винтами размером 6-32 × 3/8 дюйма. Снимите защитную крышку, 
вставив лезвие плоской отвертки в отверстие на левой стороне крышки и отведя язычок фиксатора влево. Крышка 
откроется. 

Для подсоединения проводов нагрузки в настольном варианте эксплуатации в качестве опции предлагаются 
клеммы передней панели. Эти клеммы соединены параллельно с выходными клеммами задней панели. Прежде 

чем приступать к использованию клемм передней панели, убедитесь, что на выходные клеммы установлены 

перемычки для местного измерения. 

ПРИМЕЧАНИЕ Клеммы передней панели предоставляются лишь для удобства. Оптимальными шумовыми, 
стабилизационными и переходными характеристиками, приведенными в приложении А, 

обладают только выходные клеммы задней панели. 

Проводные соединения 

Чтобы свести к минимуму вероятность неустойчивости на выходе, следует придерживаться двух правил: 

♦ делать провода нагрузки как можно более короткими; 

♦ связывать провода в жгут или перекручивать их для уменьшения индуктивности. 

Предельно допустимые токи 

Осторожно! Опасность возгорания! Для удовлетворения требований безопасности провода нагрузки 
должны быть достаточно толстыми, чтобы не перегреваться при протекании максимального тока 
короткого замыкания источника постоянного тока. Если нагрузка не одна, то необходимо, чтобы 

любая пара проводов выдерживала максимальный номинальный ток источника питания. 

В следующей таблице приведены характеристики медных проводов различных типоразмеров (AWG). 

Таблица 3.2. Предельный ток и сопротивление скрученного медного провода 

Сопротивление (при 20 °C) 
№ AWG 

Предельный ток (в 

свободном воздухе) Ом/м Ом/фут 

20 8,33 0,0345 0,01054 

18 15,4 0,0217 0,00663 

16 19,4 0,0137 0,00417 

14 31,2 0,0086 0,00262 

12 40 0,0054 0,00165 



Падение напряжения в проводах 

Провода нагрузки должны быть также достаточно толстыми, чтобы их импеданс не вызывал чрезмерного падения 
напряжения. Вообще говоря, если толщина проводов такова, что они выдерживают максимальный ток короткого 
замыкания без перегрева, они не будут создавать чрезмерного падения напряжения. Падение напряжения на 
проводах нагрузки должно быть менее двух вольт. Рассчитать падение напряжения в проводах ряда популярных 
типоразмеров (AWG) можно по таблице 3.2. 

Подсоединение нескольких нагрузок 

Когда прибор работает в режиме местного измерения, то при наличии нескольких нагрузок каждую из них следует 
подсоединять к выходу отдельной парой проводов. Это сводит к минимуму эффекты взаимной связи и позволяет в 
полной мере воспользоваться преимуществами низкого выходного сопротивления источника питания. Каждую пару 
проводов следует делать как можно более короткой, при этом провода следует скручивать или связывать для 
уменьшения индуктивности и наводок. 

Если соображения удобства прокладки проводов требуют использования распределительных клемм, расположенных 
вдали от источника питания, соединяйте удаленные распределительные клеммы с выходными клеммами источника 
парой скрученных или связанных проводов. Каждую нагрузку следует подсоединять к распределительным клеммам 

отдельно. В этих условиях рекомендуется осуществлять дистанционное измерение — либо на удаленных 
распределительных клеммах, либо, если одна из нагрузок чувствительнее других, непосредственно на критичной 
нагрузке. 

 

Рис. 3.2. Подсоединение нескольких нагрузок 

МАКС. + 240 В= 
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НАГРУЗКА 3 



Соединения для дистанционного измерения 

В обычном режиме работы выходное напряжение замеряется источником на выходных клеммах, расположенных на 
задней панели прибора. Кроме того, на задней панели имеются клеммы внешнего измерения, позволяющие измерять 
напряжение на нагрузке и за счет этого компенсировать падение напряжения в проводах нагрузки. Дистанционное 

измерение на опциональных клеммах передней панели невозможно. 

В заводской поставке соединения на выходной клеммной колодке прибора выполнены в расчете на местное 
измерение: измерительная клемма +S соединена перемычкой с выходной клеммой +, а измерительная клемма −S — 

с выходной клеммой −. При подготовке к внешнему измерению необходимо снять эти перемычки. Провода крепятся 
к клеммам винтами размером 6-32 × 3/8 дюйма. 

Измерительные провода 

Измерительные провода образуют часть контура обратной связи источника питания, и для поддержания 
оптимальных характеристик их сопротивление должно быть низким (менее нескольких Ом). Соединения 
необходимо выполнять тщательно, чтобы предотвратить случайное размыкание цепи. Если измерительные провода 
останутся неподключенными или отсоединятся в ходе работы, источник питания будет стабилизировать напряжение 
на выходных клеммах, а не на нагрузке. Это вызовет рост выходного напряжения на 3–5% по сравнению с 
установленным значением. При закорачивании измерительных проводов срабатывает цепь защиты от перегрузки по 
напряжению. 

ПРИМЕЧАНИЕ Хорошее практическое правило — скручивать и экранировать все сигнальные провода, идущие 
к измерительным клеммам. Экран следует подсоединять только на стороне источника питания. 
Не используйте экран в качестве одного из измерительных проводов. 

  

Рис. 3.3. Соединения для дистанционного измерения 
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Цепь защиты от перегрузки по напряжению замеряет напряжение вблизи выходных клемм, а не на нагрузке. 
Поэтому напряжение, регистрируемое этой цепью, может значительно превышать фактическое напряжение на 
нагрузке. При работе в режиме дистанционного измерения необходимо устанавливать порог защиты от перегрузки 
по напряжению достаточно высоким для того, чтобы компенсировать падение напряжения между выходными 
клеммами и нагрузкой. Кроме того, цепь защиты от перегрузки по напряжению может срабатывать в том случае, 
если сумма установленного выходного напряжения и падения напряжения в проводах превышает максимальное 
номинальное напряжение источника питания. 

Устойчивость 

Когда источник настроен для дистанционного измерения, импеданс проводов нагрузки в сочетании с емкостью 

нагрузки могут образовать фильтр, который станет частью контура обратной связи источника. Это может 
отрицательно сказаться на устойчивости источника и его переходной характеристике. В крайних случаях это может 
также вызвать автогенерацию на выходе. Рекомендации по выполнению проводных соединений, изложенные выше 
в разделе «Проводные соединения», позволят устранить большинство проблем с устойчивостью, обусловленных 
индуктивностью проводов нагрузки. Если этого недостаточно, можно принять дополнительные меры: 

♦ сведите к минимуму емкость нагрузки; 

♦ используйте провода большего диаметра, чтобы уменьшить их сопротивление. 

Защита от перегрузки по напряжению 

Система защиты источника питания от перегрузки по напряжению содержит цепь, разряжающую выход источника 
при срабатывании этой системы. Если к выходу подсоединена батарея (или другой внешний источник напряжения), 
и происходит случайное срабатывание защиты от перегрузки по напряжению, источник питания будет непрерывно 
потреблять большой ток от батареи, что может привести к его повреждению. 

Чтобы предотвратить случайное срабатывание цепи защиты от перегрузки по напряжению,  устанавливайте 
максимальное значение порога защиты. Кроме того, последовательно с закорачивающей цепью соединен 
внутренний предохранитель. Этот предохранитель предотвращает повреждение закорачивающей цепи от 
протекания больших токов. При перегорании этого предохранителя загорается индикатор состояния FS. Инструкции 
по замене этого предохранителя приведены в руководстве по обслуживанию. 

Вдобавок, закорачивающая цепь допускает разрядку емкостей, не превышающих определенные пределы. Эти 
пределы таковы: 

Agilent 6631B 127 000 мкФ 

Agilent 6632B и 66322A 50 000 мкФ 

Agilent 6633B 20 000 мкФ 

Agilent 6634B 10 000 мкФ 

Если емкость используемой нагрузки близка к этому пределу, не рекомендуется преднамеренно вызывать 
срабатывание защиты от перегрузки по напряжению и разряжать емкость через закорачивающую цепь в рамках 
повседневной процедуры измерения. В долгосрочной перспективе это может вызвать отказ некоторых компонентов 
цепи. 

Режимы нормального и повышенного быстродействия 

Переключатель на задней панели источника питания позволяет переключаться между режимами нормального и 
повышенного быстродействия. В режиме повышенного быстродействия этот переключатель отключает внутренний 
выходной конденсатор. Режим повышенного быстродействия позволяет улучшить определенные рабочие 
характеристики ценой ухудшения других характеристик. 

1. В режиме повышенного быстродействия время реакции на сигналы программирования напряжения 
уменьшается по сравнению с режимом нормального быстродействия, однако при этом повышается уровень 
выходного шума. 

2. Отсутствие внутреннего выходного конденсатора в режиме повышенного быстродействия приводит к 
повышению выходного импеданса, а следовательно, к повышению устойчивости при работе на индуктивные 
нагрузки. И наоборот, добавление внешних емкостных нагрузок в режиме повышенного быстродействия 
уменьшает устойчивость источника питания в режиме стабилизации напряжения. 



3. В режиме нормального быстродействия внутренний выходной конденсатор помогает сгладить выбросы 

напряжения при внезапном изменении тока нагрузки. В режиме повышенного быстродействия выбросы 

напряжения на выходе источника питания при внезапном изменении тока нагрузки будут сильнее. 

Емкостная нагрузка 

В режиме нормального быстродействия источник питания будет устойчив при многих значениях емкости нагрузки, 
однако большие емкости могут вызвать «звон» на выходе источника питания при изменении значений выходных 
параметров. Устранить эту проблему можно, увеличив или уменьшив суммарную емкость нагрузки. В режиме 
повышенного быстродействия источник питания сохраняет устойчивость только при малых значениях емкости 
нагрузки. Предельные значения емкости нагрузки таковы: 

Agilent 6631B 2,2 мкФ 

Agilent 6632B и 66322A 1,0 мкФ 

Agilent 6633B 0,22 мкФ 

Agilent 6634B 0,10 мкФ 

Индуктивная нагрузка 

При работе на индуктивные нагрузки рекомендуется использовать режим повышенного быстродействия, хотя 
обычно в режиме нормального быстродействия источник будет стабилен. Индуктивные нагрузки не создают 
проблем с устойчивостью при работе в режиме стабилизации напряжения, но могут вызвать неустойчивость в 
режиме стабилизации тока, если импеданс нагрузки выходит за указанные ниже пределы. 

Возможность устойчивой работы источника питания на ту или иную нагрузку определяется отношением 

индуктивности нагрузки (L) к сумме эквивалентного последовательного сопротивления нагрузки (R1) и источника 
(Rs). Для расчета этого соотношения ниже приводятся значения Rs: 

Agilent 6631B 0,1 Ом 

Agilent 6632B и 66322A 0,2 Ом 

Agilent 6633B 1,0 Ом 

Agilent 6634B 2,0 Ом 

Если значение отношения L/(R1 + Rs) меньше 0,005, источник питания будет устойчив с данной нагрузкой. 

Использование разъема INH/FLT 

На этот разъем задней панели выведены выходной порт сигнала ошибки и входной порт запрещающего сигнала. 
Выход сигнала ошибки (FLT), называемого также DFI (дискретный индикатор ошибки) на передней панели и в 
командах SCPI, представляет собой цепь с открытым коллектором, положительный выход которой имеет низкий 
уровень относительно отрицательного общего провода (связанного с шасси). Высокоомный вход запрещающего 
сигнала (INH), называемого также RI (дистанционный запрет) на передней панели и в командах SCPI, служит для 
отключения выхода источника питания при подаче низкого уровня на выход INH + относительно общего провода 
INH (связанного с шасси). 

Разъем приспособлен под провода типоразмеров AWG 22–AWG 12. Для выполнения проводных соединений выньте 
вилку из разъема. 

ПРИМЕЧАНИЕ Хорошее практическое правило — скручивать и экранировать все сигнальные провода, идущие 
к разъему цифрового порта. Если используется экранированный провод, соединять с шасси 
следует только один конец экрана, чтобы не возникали контуры заземления. 

Схема подсоединения цепей FLT/INH источника питания изображена на рис. 3.4. 

В примере А вход INH соединен с переключателем, закорачивающим положительный контакт входа INH на общий 
провод, когда необходимо отключить выход источника питания. При этом срабатывает цепь дистанционного 
запрета (RI), отключающая выход источника питания. На передней панели загорается индикатор Prot, а в регистре 
статуса сомнительных событий устанавливается бит RI. Чтобы снова включить выход источника, необходимо 
сначала разъединить контакт INH + с общим проводом, а затем сбросить цепь защиты. Это можно сделать с 
передней панели или по интерфейсу GPIB/RS-232. 



В примере Б выход FLT одного источника питания соединен с входом INH другого источника.  При возникновении 
ошибки в одном источнике будут отключены все источники без вмешательства контроллера или внешних цепей. 
Известить контроллер об ошибке можно посредством запроса на обслуживание (SRQ), генерируемого итоговым 

битом статуса сомнительных событий. Обратите внимание, что выход сигнала ошибки можно также использовать 
для управления внешней релейной цепью или для подачи сигнала другим устройствам при возникновении заданной 
пользователем ошибки. 

Цифровой ввод-вывод 

Как показывают таблица 3.3 и рис. 3.5, разъем FLT/INH можно настроить для использования в качестве порта 
цифрового ввода-вывода. Сведения о программировании порта цифрового ввода-вывода приведены в руководстве 
по программированию — см. главу 5 и раздел, посвященный командам [SOURce:]DIGital:DATA и 
[SOURce:]DIGital:FUNCtion. Электрические характеристики разъема цифрового ввода-вывода приведены в 
приложении А. 

Таблица 3.3. Разъем цифрового ввода-вывода FLT/INH 

Контакт Ошибка/запрет Цифровой ввод-вывод 

1 Выход сигнала ошибки (FLT) Выход 0 

2 Общий провод сигнала ошибки Выход 1 

3 Вход запрещающего сигнала (INH) Вход/выход 2 

4 Общий провод запрещающего сигнала Общий 

 

 

Рис. 3.4. Примеры использования разъема FLT/INH 

А) Пример использования входа INH с 
одним источником 

Б) Пример использования выхода FLT с 
несколькими источниками 

ПРИМЕЧАНИЕ: разъемы являются съемными 

Выход сигнала ошибки (FLT) 
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Переключатель 
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разомкнутый) 



 

 

Рис. 3.5. Примеры цифрового ввода-вывода 

Подсоединение контроллера 

Источник питания соединяется с контроллером через порт GPIB или RS-232. 

Интерфейс GPIB 

У каждого источника питания имеется собственный адрес GPIB, который устанавливается клавишей Address на 
передней панели, как описано в главе 5. Адрес GPIB хранится в энергонезависимой памяти. В заводской поставке 
адрес GPIB источника питания установлен равным 5. 

Соединять источники питания по интерфейсу GPIB можно с использованием последовательной, звездообразной или 
комбинированной схемы при условии соблюдения следующих правил: 

♦ Общее число устройств, включая контроллер, не должно превышать 15. 

♦ Суммарная длина всех используемых кабелей не должна превышать 2 м, умноженные на общее число 
соединенных устройств, и может составлять максимум 20 м. (Перечень кабелей GPIB, которые можно 
приобрести в компании Agilent Technologies, приведен в таблице 2.2.) 

♦ Не следует устанавливать более трех соединительных колодок на один разъем GPIB. 

♦ Убедитесь, что все разъемы вставлены до конца, а их фиксирующие винты плотно затянуты. 

Интерфейс RS-232 

Источник питания оборудован интерфейсом программирования RS-232, который активируется командами меню 

Address передней панели. При программировании источника по интерфейсу RS-232 доступны все команды SCPI и 
совместимого языка. При выборе интерфейса RS-232 интерфейс GPIB отключается. 

Разъем интерфейса RS-232 представляет собой штекер типа DB-9. Имеются переходники, позволяющие 
подсоединять источник питания к любому компьютеру или терминалу с настроенным надлежащим образом 

разъемом DB-25 (см. таблицу 2.2). 

ПРИМЕЧАНИЕ: разъемы 

являются съемными 

Ток катушки
Макс. 0,25 А

Порты управляющей цепи 
реле 0, 1, 2  

(содержит внутренние 
ограничительные диоды для  
компенсации обратного 
напряжения на катушке) 

Цифровой вывод
Порты 0, 1, 2

Цифровой ввод
Порт 2

Макс. +16,5 В 

А) Релейные цепи Б) Цепи с цифровым интерфейсом 



 

Рис. 3.5. Разъем RS-232 

Контакт Вход/выход Описание 

1 - Нет соединения 

2 Вход Прием данных (RxD) 

3 Выход Передача данных (TxD) 

4 Выход Готовность терминала данных (DTR) 

5 Общий Сигнальная «земля» 

6 Вход Готовность набора данных (DTR) 

7 Выход Запрос на передачу (RQS) 

8 Вход Готовность к передаче (CTS) 

9 - Нет соединения 



4. Проверка при включении 

Введение 

Успешное прохождение тестов, описанных в той главе, позволяет с высокой степенью достоверности 
констатировать правильность работы источника питания. Проверочные испытания описываются в приложении Б. 

Полный набор испытаний на соответствие техническим характеристикам приведен в руководстве по обслуживанию. 

ПРИМЕЧАНИЕ В этой главе дается вводная информация о передней панели источника питания. Более подробно 
передняя панель описывается в главе 5. 

Использование клавиатуры 

[Shift] Некоторые клавиши передней панели имеют две функции, одна из которых 
обозначена черным цветом, а другая — синим. Чтобы вызвать функцию, 

обозначенную синим цветом, необходимо сначала нажать синюю клавишу Shift, а 
затем отпустить ее. 

Загорится индикатор Shift, сигнализирующий о том, что активными являются 
дополнительные функции клавиш. 

[▲] и [▼] Эти клавиши позволяют прокручивать вверх и вниз пункты выбранного в настоящий 
момент меню. Все меню имеют циклическое устройство: раз за разом нажимая 
любую из двух клавиш, можно вернуться к исходному пункту. 

[�] и [�] Эти клавиши позволяют выбрать предыдущий или следующий параметр для 
конкретной команды. Если параметр команды может принимать некоторый диапазон 
числовых значений, эти клавиши увеличивают и уменьшают с фиксированным 

шагом значение параметра. В режиме измерения при помощи этих клавиш можно 
изменять значение выходных напряжения и тока. При этом изменяется значение 
только мигающего разряда. Чтобы выбрать другой разряд, воспользуйтесь 
клавишами [] и [�]. 

[] и [�] Эти клавиши ввода, перемещают мигающий разряд в числовом поле ввода вправо и 
влево. Выбрав требуемый разряд с помощью этих клавиш, можно затем уменьшить 
или увеличить его значением клавишами [�] и [�] или ручкой регулятора. 

 [Back Space] Клавиша Backspace служит для стирания цифр. Если вы сделали ошибку при вводе 
цифры, но еще не успели нажать Enter, вы можете удалить текущую цифру, нажав 
клавишу Backspace. Многократно нажимая эту клавишу, можно стереть несколько 
цифр. 

[Enter] Записывает введенное значение или параметр выбранной в настоящий момент 
команды в память прибора. До нажатия этой клавиши параметры, введенные при 
помощи других клавиш, отображаются, но не записываются в память источника 
питания. После нажатия клавиши Enter источник питания возвращается в режим 

измерения. 



Процедура проверки 

Тест, описанный в этом разделе, позволяет проверить выходные напряжение и ток источника питания. 

ПРИМЕЧАНИЕ Для выполнения процедуры проверки понадобится провод, с помощью которого будут 
закорачиваться выходные клеммы. 

Изложенная ниже процедура предполагает, что при включении прибор имеет заводские настройки. Подробнее о 
заводских настройках см. в описании команды *RST (глава 4 руководства по прогарммированию). Обратите 
внимание, что значения, приведенные в столбце «Дисплей», могут не соответствовать в точности тем значениям, 

которые будут отображаться на передней панели источника питания. 

Если вы еще этого не сделали, подсоедините сетевой шнур к источнику питания и включите его в розетку. 

Таблица 4.1. Значения параметров, устанавливаемые для проверки 

Модель Voltage OV Prot Current  Примечание: 

6631B 8 8.8 10 

6632B/66332A 20 22 5 

6633B 50 55 2 

6634B 100 110 1 

Эта процедура проверки написана для 
моделей 6632B и 66332A. Если у вас другая 

модель источника, введите 
соответствующие значения из таблицы там, 

где процедура требует ввода данных 
(<число>). 

 

Процедура Дисплей Пояснения 

1. Включите прибор. При 
первом включении 
источника питания будет 
выполнена процедура 
самопроверки. 

********** 

ADDRESS 5 

0.2410V    .0006A 

В ходе самопроверки на короткое 
время подсвечиваются все 
сегменты дисплея, а затем 

отображается адрес GPIB. После 
этого дисплей переходит в режим 

измерения. Из индикаторов горит 
только Dis. В режиме измерения 
цифры *****V показывают 
выходное напряжение, а цифры 

*****A — выходной ток. 
Мигающий разряд дисплея  
показывает, содержимое какого 
разряда будет изменяться при 
вращении ручки регулятора или 
нажатии клавиш [�] и [�]. Эти 
изменения будут видимы только 
при включенном выходе. 

ПРИМЕЧАНИЕ Нажав клавишу Meter, можно в любой момент выйти из меню и вернуться в режим измерения. 
Если на дисплее горит индикатор Err, нажмите клавишу Shift, а затем клавишу Error, чтобы 

увидеть код ошибки. См. таблицу 4.2 в конце данной главы.

Процедура Дисплей Пояснения 

2. Убедитесь, что вентилятор 
источника питания работает 

 Должен быть слышен звук 
работающего вентилятора, а из 
вентиляционных отверстий на 
задней панели должен ощущаться 
поток воздуха. 

3. Нажмите Voltage, <2, 0>, 

Enter 

VOLT 0.000 

VOLT <20> 

Это действие устанавливает 
заданное напряжение на выходе. 
После ввода значений дисплей 
возвращается в режим измерения. 
Поскольку выход еще не 
включен, на дисплее по-
прежнему отображается 0 В. 



 

Процедура Дисплей Пояснения 

4. Нажмите Output On/Off <20.003V> 

0.0006A 

Это действие включает выход 
источника питания. Индикатор 
Dis должен погаснуть, а 
индикатор CV — загореться. 

5. Нажмите Shift, OV VOLT:PROT 

<22.00> 

На дисплее будет отображен 
текущий порог защиты от 
перегрузки по напряжению. 

6. Нажмите 5, Enter VOLT:PROT  5 

0.449V    0.145A 

Это действие устанавливает 
порог защиты от перегрузки по 
напряжению равным 5 В, что 
меньше ранее установленного 
значения. Поскольку было 
введено меньшее значение 
порога, произошло срабатывание 
цепи защиты от перегрузки по 
напряжению. Напряжение на 
выходе упало до нуля, индикатор 
CV погас, а индикатор Prot 
загорелся. 

7. Нажмите Shift, OV,<2, 2>, 

Enter 

VOLT:PROT  <22> Это действие устанавливает 
порог защиты от перегрузки по 
напряжению большим, чем 

установленное выходное 
напряжение. Тем самым 

предотвращается повторное 
срабатывание защитной цепи при 
сбросе защиты. 

8. Нажмите Shift, Prot Clear <20.003V> 

0.0034A 

Это действие сбрасывает защиту 
и восстанавливает напряжение на 
выходе. Индикатор Prot гаснет, 
индикатор CV загорается. 

9. Нажмите Output On/Off  Это действие отключает выход 
источника питания. 

10. Соедините проволочной 
перемычкой выходные 
клеммы + и –. 

 Тем самым выход источника 
питания закорачивается. 

11. Нажмите Output On/Off 0.0005V 

<0.5005>A 

Загорается индикатор CC, 

показывая, что источник питания 
находится в режиме 
стабилизации тока. Источник 
генерирует ток, равный 10% от 
максимального (предельный 
выходной ток по умолчанию). 

12. Нажмите Current, <5>, 

Enter. 

0.0452V 

<5.002>A 

Это действие устанавливает 
заданный ток на выходе. 

13. Нажмите Shift, OCP 0.0005V    0.0003A Это действие включает защиту от 
перегрузки по току. Затем 

происходит срабатывание защиты 

от перегрузки по току, поскольку 
источник работал в режиме 
стабилизации тока. Индикатор 
CC гаснет, а индикаторы OCP и 
Prot загораются. 



 

Процедура Дисплей Пояснения 

14. Нажмите Shift, OCP 0.0005V    0.0003A Это действие отключает защиту 
от перегрузки по току. Индикатор 
OCP гаснет. 

15. Нажмите Shift, Prot Clear 0.0452V 

<5.002A> 

Это действие восстанавливает ток 
на выходе. Индикатор Prot 
гаснет. Индикатор CC загорается. 

16. Выключите источник 
питания и снимите 
перемычку с выходных 
клемм. 

 При следующем включении 
источника питания на нем будут 
установлены настройки после 
команды *RST или заводские 
настройки. 

Устранение неполадок 

Сообщения об ошибках 

В ходе самопроверки при включении или в ходе работы с источником питания могут возникать различные сбои. В 

обоих случаях на дисплее может отображаться сообщение об ошибке с указанием причины сбоя. 

Ошибки при самопроверке 

Номер ошибки можно просмотреть, нажав сочетание клавиш Shift, Error. Ошибки самопроверки отображаются на 
дисплее как ERROR <n> , где n — число из приведенной ниже таблицы. При возникновении такой ошибки 
выключите источник питания, а затем снова включите его. Если сообщение об ошибке появляется вновь, это 
означает, что источник питания требует ремонта. 

Таблица 4.2. Ошибки в ходе самопроверки при включении 

Номер ошибки Не прошедший тест 

Error 0 Нет ошибки 

Error 1 Ошибка вычисления контрольной суммы области RD0 энергонезависимого ОЗУ 

Error 2 Ошибка вычисления контрольной суммы области CONFIG энергонезависимого ОЗУ 

Error 3 Ошибка вычисления контрольной суммы области CAL энергонезависимого ОЗУ 

Error 4 Ошибка вычисления контрольной суммы области STATE энергонезависимого ОЗУ 

Error 5 Ошибка вычисления контрольной суммы области RST энергонезависимого ОЗУ 

Error 10 Самопроверка ОЗУ 

Error 11–14 Самопроверка VDAC/IDAC, тесты 1–4 

Error 15 Самопроверка OVDAC 

Error 80 Ошибка при самопроверке схем цифрового ввода-вывода 

Сообщения об ошибках в ходе работы 

В приложении В перечислены другие сообщения об ошибках, которые могут появляться в ходе работы с прибором. 

Если на дисплее отображается надпись OVLD , это значит, что выходные напряжение или ток выходят за пределы 

рабочего диапазона измерительной цепи.  Если на передней панели отображается -- -- -- -- --, это означает 
что идет измерение с использованием интерфейса GPIB. 



Сетевой предохранитель 

Если источник питания не подает признаков работы, дисплей пуст, а вентилятор не вращается, проверьте 
напряжение сети электропитания. Если сеть исправна, возможно, перегорел сетевой предохранитель источника 
питания. 

1. Выключите источник питания выключателем на передней панели и выньте вилку сетевого шнура из розетки. 

2. Извлеките предохранитель из держателя на задней панели. 

3. Если предохранитель перегорел, вставьте новый предохранитель того же типа (см. раздел «Входные 
соединения» главы 3). 

4. Включите источник питания и проверьте его работу. 

ПРИМЕЧАНИЕ Заменять перегоревший предохранитель следует только один раз. Если предохранитель 
перегорает вновь, это означает, что источник питания требует ремонта. 



5. Управление с передней панели 

Введение 

Эта глава содержит: 

♦ полное описание органов управления и индикации передней панели; 

♦ примеры программирования источника питания с передней панели. 

ПРИМЕЧАНИЕ Для использования органов управления передней панели необходимо, чтобы источник питания 
находился в режиме местного управления. Чтобы перевести источник в режим местного 
управления, нажмите клавишу Local на передней панели. 

Описание передней панели 

 

Рис. 5.1. Общий вид передней панели 



 

1. Дисплей 14-символьный вакуумно-флуоресцентный дисплей, на котором 

отображаются измеренные и установленные значения выходных параметров. 

Индикаторы показывают режимы работы и состояния источника питания: 

CV Выход работает в режиме стабилизации напряжения 

CC Выход работает в режиме стабилизации тока 

Unr Выход работает в нестабилизированном режиме 

Dis Выход источника питания отключен 

OCP Функция защиты от перегрузки по току включена 

Prot Включена одна из функций защиты выхода источника питания. 

Cal Источник питания находится в режиме калибровки 

Shift Клавиша Shift служит для выбора дополнительных функций клавиш 

Rmt Выбранный интерфейс (GPIB или RS-232) находится в режиме 
дистанционного управления 

Addr К интерфейсу поступил запрос на передачу или прием. 

Err В очереди ошибок SCPI имеется сообщение 

2. Индикаторы 

SRQ Интерфейс запрашивает обслуживание у контроллера 

3. Ручка регулятора Ручка регулятора позволяет устанавливать выходные напряжение и ток, а 
также выбирать параметры в меню. Выберите размер шага клавишами [] и 
[�], а затем установите требуемое значение вращением ручки. 

4. Выходные клеммы Предлагаемые в качестве опции выходные клеммы передней панели 
позволяют подсоединять нагрузку спереди. Прежде чем приступать к 
использованию клемм передней панели, убедитесь, что на выходные клеммы 

установлены перемычки для местного измерения. 

5. Сетевой 
выключатель 

Включает и выключает источник питания. 

Системные клавиши позволяют: 

возвращаться в режим местного управления (управления с передней панели); 

устанавливать адрес GPIB источника питания; 

устанавливать скорость передачи данных и бит четности интерфейса RS-232; 

отображать коды ошибок SCPI и очищать очередь ошибок; 

6. Системные клавиши 
(SYSTEM) 

сохранять и загружать до 4 рабочих конфигураций (состояний) прибора. 

Функциональные клавиши предоставляют доступ к меню, позволяющим: 

включать и отключать выход; 

выбирать функции измерения; 

устанавливать выходные напряжение и ток; 

отображать статус защиты; 

устанавливать и сбрасывать функции защиты; 

устанавливать состояние выхода при включении; 

калибровать источник питания; 

7. Функциональные 
клавиши 
(FUNCTION) 

прокручивать команды меню передней панели при помощи клавиш [▲] 

и [▼]. 

Клавиши ввода позволяют: 

вводить значения параметров; 

дискретно уменьшать и увеличивать значения параметров; 

8. Клавиши ввода 
(ENTRY) 

выбирать параметры в меню передней панели при помощи клавиш [�] и [�]. 



Системные клавиши (SYSTEM) 

Более подробно использование этих клавиш иллюстрируется примерами, приведенными далее в этой главе. 

 

Рис. 5.2. Системные клавиши (SYSTEM) 

[Shift] Это пустая синяя клавиша, которая в настоящем руководстве обозначается как [Shift]. При 
нажатии этой клавиши активируются дополнительные функции клавиш (например, 
Error). После нажатия клавиши Shift ее следует отпустить. Загорится индикатор Shift, 

показывающий, что активными являются дополнительные функции клавиш. 

[Local] Эта клавиша возвращает источник питания из режима дистанционного управления по 
выбранному интерфейсу в режим местного управления (с передней панели). Нажатие этой 
клавиши не окажет никакого действия, если уже действует режим местного управления 
(Local), местного управления с блокировкой (Local-with-Lockout) или дистанционного 
управления с блокировкой (Remote-with-Lockout). 

[Address] Эта клавиша предоставляет доступ к системному меню адреса, которое служит для 
настройки интерфейса источника питания. Параметры меню адреса хранятся в 
энергонезависимой памяти. 

 

Дисплей Функция команды 

ADDRESS <value> Установка адреса GPIB. 

INTF <char> Выбор интерфейса (GPIB или RS232) 

BAUDRATE<value> Выбор скорости передачи данных в бодах (300, 600, 1200, 2400, 4800, 9600) 

PARITY <char> Четность сообщения (NONE, EVEN, ODD, MARK, SPACE) 

FLOW <char> Управление потоком (XON-XOFF, RTS-CTS, DTR-DSR,  NONE) 

LANG <char>I Выбор языка (SCPI или COMP) 

value = числовое значение 

char = символьная строка 

Для прокрутки списка команд используйте клавиши [▲] и [▼]. 

Для прокрутки списка параметров используйте клавиши [�] и [�]. 

 [Recall] Эта клавиша позволяет перевести источник питания в ранее сохраненное состояние. 
Возможна загрузка до 4 ранее сохраненных состояний с номерами от 0 до 3. 

[Shift][Error] Это сочетание клавиш служит для отображения кодов ошибок, хранящихся в очереди 
ошибок SCPI. При нажатии этих клавиш происходит также очистка очереди. Если в 
очереди нет ошибок, отображается 0. 

[Shift][Save] Это сочетание клавиш позволяет сохранить текущее состояние источника питания в 
энергонезависимой памяти. Сохраняемые параметры перечислены в разделе руководства 
по программированию, посвященном команде *SAV. Возможно сохранение до 4 

состояний под номерами от 0 до 3. 



Функциональные клавиши (FUNCTION) 

Более подробно использование этих клавиш иллюстрируется примерами, приведенными далее в этой главе. 

 

Рис. 5.3. Функциональные клавиши (FUNCTION) 

Клавиши непосредственного действия 

При нажатии клавиш непосредственного действия немедленно выполняются связанные с ними функции. Под 
другими функциональными клавишами имеются команды, к которым открывается доступ при нажатии клавиши. 

[Output on/off] Эта клавиша включает и отключает выход источника питания. Эти операции 
выполняются непосредственно после нажатия клавиши. Когда выход отключен, на 
дисплее горит индикатор Dis. 

[Shift][Prot Clr] Это сочетание клавиш сбрасывает цепь защиты и возвращает прибор к последнему 
запрограммированному состоянию. Обстоятельства, которые привели к 
срабатыванию цепи защиты, необходимо устранить до нажатия этих клавиш, иначе 
источник будет снова отключен, и на дисплее вновь загорится индикатор Prot. 

(Если отображается код защиты FS, необходимо открыть источник питания и 
заменить внутренний предохранитель, как описано в руководстве по 
обслуживанию.) 

[Shift][OCP] Это сочетание клавиш включает и отключает функцию защиты от перегрузки по 
току. Если защита от перегрузки по току включена, от выход будет отключаться 
при переходе из режима стабилизации напряжения в режим стабилизации тока. 
Состояние системы защиты от перегрузки по току показывает индикатор OCP. 

Клавиши прокрутки 

Клавиши прокрутки позволяют прокручивать команды в выбранном в настоящий момент меню. 

[▲][▼] Чтобы перейти к следующей команде в списке, нажмите [▼]. Чтобы перейти к 
предыдущей команде в списке, нажмите [▼]. Все меню имеют циклическое устройство: 
раз за разом нажимая любую из двух клавиш, можно вернуться к исходному пункту. 
Следующий пример показывает демонстрирует команды меню Input: 

[▼] CURR:RANGE <char> 

[▼] CURR:DET <char> 

 



Клавиши измерения 

Клавиши измерения управляют измерительными функциями источника питания. Когда дисплей источника питания 
находится в режиме измерения, все результаты, отображаемые на передней панели, рассчитываются по 2048 

значениям, регистрируемым с периодом в 46,8 мкс. Поэтому суммарное время регистрации данных для одного 
измерения с отображением результата на передней панели составляет 100 мс. Дальнейшую информацию см. в 
разделе «Выполнение измерений с передней панели». 

ПРИМЕЧАНИЕ При управлении источником питания по интерфейсу GPIB можно изменять как частоту 
дискретизации, так и число точек данных, по которому рассчитывается результат измерения. 
(См. главу 3 руководства по программированию.) 

[Meter] Эта клавиша предоставляет доступ к меню измерения. Кроме того, нажав клавишу Meter, 

можно в любой момент выйти из меню и вернуться в режим измерения. 
 

Дисплей Измерение 

<reading>V   <reading>A Измерение выходных постоянных напряжения и 
тока 

<reading>V  MAX Измерение пикового значения выходного 
напряжения1

 

<reading>V  MIN Измерение минимального значения выходного 
напряжения1

 

<reading>V  HIGH Измерение высокого уровня импульсного 
напряжения1

 

<reading>V  LOW Измерение низкого уровня импульсного 
напряжения1

 

<reading>V  RMS Измерение эффективного значения напряжения1
 

<reading>A  MAX Измерение пикового значения выходного тока1 

<reading>A  MIN Измерение минимального значения выходного тока1 

<reading>A  HIGH Измерение высокого уровня импульсного тока1 

<reading>A  LOW Измерение низкого уровня импульсного тока1 

<reading>A  RMS Измерение эффективного значения тока1 
 

[Shift][Input] Эта клавиша предоставляет доступ к следующим измерительным функциям. 

 

Дисплей Функция команды 

CURR:RANGE <char> Выбор текущего диапазона (AUTO, LOW или HIGH) 

CURR:DET <char> Выбор текущей полосы частот измерения (ACDC 

или DC)
1
 

Примечания: 

1
 Доступны в приборах Agilent 66332A только в режиме SCPI. 

reading = возвращенный результат измерения 

value = числовое значение 

char = символьная строка 

Для прокрутки списка команд используйте клавиши [▲] и [▼]. 

Для прокрутки списка параметров используйте клавиши [�] и [�]. 

Для выбора разряда в числовом поле ввода используйте клавиши [] и [�]. 

 



Клавиши управления выходом 

Клавиши управления выходом предоставляют доступ к функциям для работы с выходом источника питания. 

[Voltage] Эта клавиша предоставляет доступ к меню установки напряжения. 

 

Дисплей Функция команды 

VOLT <value> Установка выходного напряжения 
 

[Current] Эта клавиша предоставляет доступ к меню установки тока. 

 

Дисплей Функция команды 

CURR <value> Установка выходного тока 
 

[Output] Эта клавиша предоставляет доступ к меню параметров выхода. 

 

Дисплей Функция команды 

*RST Установка заводских настроек источника питания  

PON:STATE <char> Выбор команды установки состояния, выполняемой 
при включении (RST или RCL0)

1
 

RI <char> Установка режима дистанционного запрета 
(LATCHING, LIVE или OFF)

1
 

DFI <char> Установка состояния дискретного индикатора 
ошибки (ON или OFF) 

DFI:SOUR <char> Выбор источника сигнала DFI (QUES, OPER, ESB, 

RQS или OFF)
2
 

PORT <char> Установка функции выходного порта (RIDFI или  
DIGIO)

1
 

DIGIO <char> Установка и чтение значений на порте ввода-
вывода (0–7) 

RELAY <char> Установка состояния реле независимо от выхода 
(‘‘ON’’ или ‘‘OFF’’) 

REL:POL <char> Установка полярности реле (‘‘NORM’’ или ‘‘REV’’). 

PROT:DLY <value> Установка задержки срабатывания защиты выходов 
в секундах 

 
[Protect] Эта клавиша позволяет просмотреть статус защиты. 

 

Дисплей Функция команды 

OC  OT  OV  RI  FS Статус защитных функций (в данном примере 
сработали все защитные функции) 

--  --  --  --  -- Статус защитных функций (в данном примере не 
сработала ни одна защитная функция) 

 
[Shift][OV] Эта клавиша предоставляет доступ к меню защиты от перегрузки по напряжению. 

 

Дисплей Функция команды 

VOLT:PROT <value> Установка порога защиты от перегрузки по 
напряжению 

 



 

[Shift][Cal] Эта клавиша предоставляет доступ к меню калибровки (процедура калибровки источника 
питания описана в приложении Б). 

Примечания: 

1
 Эти параметры хранятся в энергонезависимой памяти. 

2
 Назначение этих итоговых битов состояния разъясняется в главе 3 руководства по 
программированию. 

value = числовое значение 

char = символьная строка 

Для прокрутки списка команд используйте клавиши [▲] и [▼]. 

Для прокрутки списка параметров используйте клавиши [�] и [�]. 

Для выбора разряда в числовом поле ввода используйте клавиши [] и []. 

Клавиши ввода (ENTRY) 

Более подробно использование этих клавиш иллюстрируется примерами, приведенными далее в этой главе. 

 

Рис. 5.4. Клавиши ввода (ENTRY) 

[�] и [�] Эти клавиши позволяют прокручивать список параметров конкретной команды. 

Списки параметров имеют циклическое устройство: раз за разом нажимая любую 

из двух клавиш, можно вернуться к исходному пункту. Если параметр команды 

может принимать некоторый диапазон числовых значений, эти клавиши 
увеличивают и уменьшают с фиксированным шагом значение параметра. В режиме 
измерения при помощи этих клавиш можно изменять значение выходных 
напряжения и тока. При этом изменяется значение только мигающего разряда. 
Чтобы выбрать другой разряд, воспользуйтесь клавишами [] и [�]. 

[] и [�] Эти клавиши ввода перемещают мигающий разряд в числовом поле ввода вправо и 
влево. Выбрав требуемый разряд с помощью этих клавиш, можно затем уменьшить 
или увеличить его значением клавишами [�] и [�] или ручкой регулятора. 

[0]-[9],[.],[–] Клавиши [0]–[9] служат для ввода числовых значений. [.] — это десятичная точка, 
[–] — знак «минус», Например, чтобы ввести число 33,6, нажмите клавиши Enter 
Number, 3, 3, ., 6, Enter. 



 

 [Back Space] Эта клавиша удаляет последнюю цифру, введенную с клавиатуры. Она позволяет 
стереть одну или несколько ошибочно введенных цифр, прежде чем сохранять 
значение параметра в памяти прибора. 

[Shift] [Clear Entry] Это сочетание клавиш отменяет ввод с клавиатуры, очищая введенное значение. С 

ее помощью удобно исправлять ошибки при вводе или прерывать ввод. Дисплей 
после ее нажатия возвращается к ранее выбранной функции. 

[Enter] Эта клавиша записывает введенное значение или параметр выбранной в настоящий 
момент команды в память прибора. До ее нажатия параметры, введенные при 
помощи других клавиш, отображаются, но не записываются в память источника 
питания. До нажатия Enter можно изменить введенное значение или вовсе 
отказаться от ввода. После нажатия клавиши Enter источник питания возвращается 
в режим измерения. 



 

Приложение Г. Преобразование напряжения сети 
Осторожно! Опасность поражения электрическим током! Рабочий персонал не должен снимать крышку 

прибора. 

Замена компонентов и внутренние настройки должны выполняться квалифицированным 

обслуживающим персоналом. 

Открытие источника питания 

♦ Выключите источник питания и отсоедините сетевой шнур. 

♦ Отверните четыре винта, которыми крепится крышка (при помощи отвертки Pozi №2). 

♦ Слегка растяните нижнюю часть крышки и снимите ее, потянув назад. 

Конфигурирование силового трансформатора 

♦ Найдите выводы первичной обмотки на левой стороне трансформатора. 

♦ Пользуясь острогубцами, подсоедините выводы первичной обмотки, как показано на следующем рисунке: 

 

 

Рис. Г.1. Подсоединение первичной обмотки силового трансформатора 
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Установка сетевого предохранителя надлежащего типа 

♦ Отверните колпачок сетевого предохранителя на передней панели и установите новый предохранитель 
надлежащего типа. 

Для работы от сети напряжением 100/120 В: F4A; шифр компонента 2110-0055 

Для работы от сети напряжением 220/230 В: F4A; шифр компонента 2110-0002 

♦ Отметьте напряжение сети, на которое настроен прибор, на ярлычке, находящемся на задней панели. 

Закрытие источника питания 

♦ Установите на место внешнюю крышку. 

♦ Подсоедините сетевой шнур и включите источник питания. 

Перечень предохранителей 

F500 2110-0055 1 Предохранитель, F4A, 250 В (для работы от сети напряжением 100/120 В) 

F500 2110-0002 1 Предохранитель, F2A, 250 В (для работы от сети напряжением 220/230 В) 

F300 2110-0712 1 Предохранитель субминиатюрный, M4A, 125 В 

F301 2110-0712 1 Предохранитель субминиатюрный, M4A, 125 В 

F302 2110-0697 1 Предохранитель субминиатюрный, M15A, 32 В (66332A, 6632B, 6633B) 

F302 2110-0685 1 Предохранитель субминиатюрный, M7A, 125 В (6634B) 

F303 2110-0697 1 Предохранитель субминиатюрный, M15A, 32 В (66332A, 6632B, 6633B) 

F303 2110-0685 1 Предохранитель субминиатюрный, M7A, 125 В (6634B) 

F304 2110-0699 1 Предохранитель субминиатюрный, M5A, 125 В 

F305 2110-0777 1 Предохранитель, M8A, 32 В (66332A, 6632B, 6633B) 

F305 0811-3776 1 Резистор-предохранитель, 0,5 Ом, 5 Вт (6634B) 

F310 2110-0025 1 Предохранитель, M15A, 32 В (6631B) 

 



Сервис и техническая поддержка от Agilent Technologies в России   

 

Компания Agilent предлагает широкий спектр услуг по обслуживанию измерительного оборудования:  
• Ремонт (гарантийный и после гарантии) 
• Расширение гарантии (на 3 и 5 лет) 
• Договор на сервисное обслуживание 
• Калибровка 
• Поверка 
• Инсталляция 
• Модернизация 

Эти услуги могут быть приобретены как вместе с заказом прибора, так и отдельно после его покупки (за исключением 
Расширения Гарантии, которая может быть приобретена  только вместе с прибором). 

Сервисный центр Agilent 

Официальное открытие Сервисного Центра Agilent в Москве состоялось в 2007 году. Он является составной частью мировой 
системы Agilent по техническому обслуживанию контрольно-измерительного оборудования.  

Квалификация и компетентность персонала и техническое оснащение сервисного центра Agilent являются решающим 
фактором успеха компании на мировом рынке и в России. 

Тесное взаимодействие с мировой системой сервиса Agilent позволяет проводить регулярное обучение инженеров на 
заводах и сервисных центрах компании по всему миру, напрямую получать необходимую техническую консультацию от 
разработчиков приборов.  
Сервисный центр Agilent в Москве оснащен самым современным оборудованием для проведения разных видов 
технического обслуживания, в том числе ремонта, калибровки и поверки оборудования, с возможностью выдачи детальных 
отчетов. 

Для ремонта оборудования используются только оригинальные запасные части и комплектующие. Имеется локальный 
склад запасных частей. 
Высокий уровень качества услуг позволил компании Agilent получить лицензию на ПОВЕРКУ систем измерения до 40 ГГц, 
которая будет расширяться по частоте и модельному ряду оборудования Agilent, продаваемого в России. 

Наиболее востребованные сервисные услуги от Agilent: 

 
 РАСШИРЕНИЕ ГАРАНТИИ 

Включается как сервисная опция при покупке вместе с оборудованием. Ее цена фиксируется на весь срок действия (3 или 5 лет), 
что существенно экономит бюджет и сокращает время на процедуры согласования при каждом сервисном случае. Работы 
проводятся быстро благодаря наличию локального склада запасных частей и всех необходимых средств для проведения 
калибровки и поверки оборудования. Это позволяет сократить время простоя оборудования пользователя до минимума. 

 ДОГОВОР НА СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 

Предлагается для сервисного обслуживания различного типа оборудования в любом количестве, гарантийные сроки которого 
закончились, или Заказчику требуются дополнительные сервисные услуги и/или условия их предоставления, не вошедшие в 
стандартную гарантию. В договор могут быть включены любые услуги, предоставляемые сервисным центром.  
Заключение договора на сервисное обслуживание позволяет планировать необходимый запас запчастей на складе и составлять 
календарные планы проведения работ (по поверке и калибровке), что существенно сокращает время простоя оборудования.  
Предмет и условия договора определяются индивидуально, исходя из потребностей каждого Заказчика.  

 ПОВЕРКА 

Предлагаются услуги по проведению первичной и периодической поверки. 
 
Преимуществами Поверки от Agilent являются: 

o Первичная поверка вместе с покупкой нового оборудования или после ремонта 
o Периодическая поверка 
o Составление графиков поверки (при покупке Планов Поверки на 3 и 5 лет)  
o Информирование заказчика о приближении срока окончания действия поверки 
o Согласование новых сроков проведения поверок 
o Скорость проведения поверки (в среднем 5 рабочих дней) 

 
Поверка приборов проводится в строгом соответствии с установленными методиками поверки. 
Для приборов, прошедших успешно процедуру поверки, выписывается сертификат установленного образца. 



 
 КАЛИБРОВКА 

Оборудование Agilent обладает высокоточными и стабильными характеристиками. Для поддержания стабильных показателей 
измерений завод-производитель рекомендует с определенной регулярностью проводить калибровку оборудования согласно типу 
прибора. Интервалы между калибровками могут увеличиваться, если статистика измерений за длительный промежуток времени 
показывает стабильные измерения прибора. 
Калибровка в Сервисном центре Agilent проводится согласно требованиям технической документации завода-изготовителя. В 
случае отклонения измерений от нормы при проведении калибровки сервисная служба Agilent проводит их настройку бесплатно 
(за исключением случаев, требующих проведения ремонта). 
По результатам калибровки выдается сертификат стандарта Agilent и полный протокол результатов измерений. 
 
Сервисный центр Agilent предлагает следующие виды калибровок:  

 Стандартная заводская калибровка Agilent – полная калибровка прибора согласно спецификации и стандартам качества 
Agilent 

 Калибровка по специальным требованиям заказчика 

Пункты «Приема и Выдачи» оборудования Agilent 

Для удобства проведения сервисных услуг в удаленных регионах России компания Agilent разработала программу «Приемных 
пунктов» оборудования торговой марки Agilent для заказчиков, чьи офисы расположены за пределами Москвы и Московской 
области. В такие «пункты» заказчики могут сдать оборудование, требующее сервисного обслуживания, и там же получить 
обратно уже обслуженное оборудование. 
Адреса таких пунктов можно узнать на официальном сайте компании Agilent или в Сервисном Центре Agilent в Москве. 

Доступность к информации по интернет 24х7 “Infoline” 

Информационная система INFOLINE 
Компания Agilent предоставляет своим заказчикам широкий спектр информации и сервисов через информационную систему 
“Infoline”, которая успешно прошла полную локализацию на русский язык в 2011 году (http://www.agilent.com/find/service).  

Вы можете легко и удобно:  
• Проверить гарантийные условия и сроки для вашего оборудования  
• Скачать сертификаты по калибровке  
• Узнать дату окончания технической поддержки (end of support)  
• И многое другое … 

«Запрос-заявка» на сервисное обслуживание 

Для сервисного обслуживания приборов в Сервисном Центре Agilent в Москве необходимо подать  заявку: 

 Либо по телефону +7 (495) 797-39-30 (с 09:00 до 18:00, кроме субботы и воскресенья); 

 Либо по электронной почте: tmo-russia@agilent.com. 

 

Контактная информация Сервисного Центра Agilent в России 

Адрес: 

Космодамианская наб. 52, строение 1 

г. Москва, 115054, Россия 

Телефон: +7 (495) 797-39-30  

Эл.адрес: tmo_russia@agilent.com 

Часы работы: с 09:00 до 18:00 (кроме субботы, воскресенья и праздничных дней) 

http://www.agilent.com/find/service
mailto:tmo-russia@agilent.com

